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O que é Pausa e Reflexo?

Uma Sessdo de Pausa e Reflexdo é um processo
simples para as equipas se reunirem regularmente ou em
resposta a uma crise para se perguntarem como estao a
correr as coisas, 0 que esta a correr como planeado, se
estdo a fazer progressos, se ha algo que precisam de
mudar para avancar melhor ou mais depressa, € 0 que
aprenderam que possa valer a pena partilhar com outros.

E uma das melhores formas de as equipas aprenderem
em conjunto, de adaptarem e melhorarem o seu trabalho
a medida que aprendem coisas novas, e de partilharem o
que estdo a aprender com 0s outros.

Quem usa Pausa e Reflexo?

As Sessbes de Pausa e Reflexdo sao utilizadas por
muitos tipos diferentes de organizagdes. Os militares de
todo o mundo utilizam sessbes de Pausa e Reflexdo
apdés cada patrulha ou destacamento - chamam-lhes
After Action Reviews. O pessoal das urgéncias dos
hospitais utiliza-as no final de cada dia para falar sobre
quais os tratamentos que funcionaram melhor e quais os
tratamentos que poderiam ser melhorados.

Talvez isto seja surpreendente, mas os treinadores de
Futebol usam Sessdes de Pausa e Reflexdo todos os
jogos no intervalo para perguntar a equipa o que esta a
funcionar, e o que precisam para mudar e ganhar o jogo.
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Assim, pode ver que muitas equipas diferentes usam a
Pausa e a Reflexao para falar sobre como esta a correr o
seu trabalho e se alguma coisa precisar de mudar para
trabalhar melhor, mais inteligente e mais eficazmente.

As organizagbes de conservagao sO recentemente
comecaram a utilizar as Sessdes de Pausa e Reflexao e
a WCS é uma das primeiras a comecar a utilizar este
processo de formacao de equipas para aumentar a nossa
eficacia de conservacgao.

Quando devemos usar a Pausa e a
Reflexéo?

A aprendizagem em equipa através da Pausa e Reflexao
pode ocorrer como parte regular do trabalho da equipa,
para discutir os sucessos do dia-a-dia, bem como
actividades que podem nao decorrer como planeado.
Sessdes especiais de Pausa e Reflexdo podem ser
implementadas depois de uma crise ter acontecido ou de
ter sido observado um fracasso.

A realizagcdo de sessbes regulares de pausa e reflexao
da equipa é uma forma essencial para as equipas
aprenderem o processo de discussao franca e aberta
sem "culpar o jogo". Isto arma-as com a experiéncia de
que necessitam para conduzir uma sessao de Pausa e
Reflexdo quando algo de mau ou inesperado tiver
ocorrido que precise de ser compreendido e abordado.

Uma mensagem importante a levar para casa € que as
equipas precisam de praticar a Pausa e a Reflexao
enquanto as coisas correm relativamente bem, antes de
uma crise acontecer e precisam realmente de Pausar e
Reflectir.
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O que queremos alcancar com cada sesséo
de Pausa e Reflexdo?

No final de cada sessao de Pausa e Reflexdo, queremos
realizar duas coisas:

¢ Queremos ter tido uma discussdo honesta e aberta
onde todos na equipa se sintam a vontade para
partilhar os seus pensamentos e opinides, e

¢ Queremos ter um conjunto claro de passos de acgao
que todos concordamos que nos ajudarao a trabalhar
melhor como uma equipa que avancga

Que processo iremos seguir para cada
sess@o de Pausa e Reflexéo?

Qualquer pessoa da equipa pode facilitar a sessao de
Pausa e Reflexdo. O papel mais importante do facilitador
€ encorajar todos a contribuirem para a discussao, para
tracar os tépicos de discussao (ver abaixo) no inicio da
sessao (melhor ainda partilha-los ao agendar a sessao), e
ficar atento ao reldgio para garantir que todos os tépicos
da lista sdo discutidos dentro do tempo atribuido.

0 que é que esperavamos alcancgar?

0 que correu bem? Porqué?

0 que nao correu tdo bem como esperavamos? Porqué?
0 que é que aprendemos?

0 que é que podemos fazer melhor?

¢ Ha coisas que devemos deixar de fazer ou fazer de
forma diferente?

¢ Que passos de acgcdo vamos tomar como equipa para
avancgar?
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E importante registar os destaques da discussdo e as
medidas de ac¢do que a equipa concorda em tomar com
base no que aprendeu durante a sessdo. O facilitador
pode também ser o tomador de notas ou pode pedir a
outro membro da equipa que desempenhe essa fungao.
As notas sdo melhor tomadas utilizando um flip chart ou
quadro branco real ou virtual (projectado). Apds a
sessao, o facilitador deve comunicar com a equipa,
agradecendo-lhes pela sua participagéo, e partllhando as
notas e passos de accdo. E também util arquivar notas
de todas as sessbes de Pausa e Reflexdo numa pasta
partilhada Google/One Drive ou num canal Slack

Aconselhamento & equipa
de lain Dickson, BirdLife

¢ Nao interromper os colegas de equipa

¢ Ouvir sem criticas ou julgamento o que os membros
da equipa tém a dizer

¢ Foco nas razbes/raizes subjacentes

Explicar que acgbes construtivas devem ser tomadas

0 As sessbes de pausa e reflexdo NAO serdo utilizadas
para avaliar o desempenho individual, mas para
conduzir melhorias colectivas na pratica

<
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